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Ubersicht iiber die Dienstleister der Zurich Gruppe Deutschland

Ziel dieser Liste ist es, auf Grundlage der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung sowie der Verhaltensregeln fir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (CoC) Transparenz tiber die Verarbeitung lhrer Daten zu schaffen. In der Liste
sind einzelne Dienstleister sowie Kategorien von Dienstleistern aufgefiihrt, die Gesundheitsdaten und sonstige von der Schweige- pflicht geschiitzte
Daten erhalten kdnnen. Die Daten werden dort ausschlieRlich zur Erfiillung eines von uns erteilten Auftrages verwendet.

Selbstverstédndlich geben wir derartige Daten nur weiter, sofern und soweit dies fiir die Erfillung des konkreten Auftrages erforderlich ist. Dienstleister, die

dabei Gesundheitsdaten erhalten kdnnten, sind per * gekennzeichnet.

Konzerngesellschaften, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmen

ADAC Autoversicherung AG

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Deutscher Pensionsfonds Aktiengesellschaft

Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft

Zurich Insurance plc Niederlassung fir Deutschland

Dienstleister, die fiir 0. g. Konzerngesellschaften titig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand der Tatigkeit ist

Dienstleister

Gegenstand der Beauftragung

Bonnfinanz Aktiengesellschaft fiir Vermogensberatung und Vermittlung*

Versicherungsvertrieb

DEUTSCHER HEROLD AG*

Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision)

TDG Tele Dienste GmbH*

Kundenservice (z. B. Telefonie)

Zirich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland)*

Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision)

Zurich Kunden Center GmbH*

Kundenservice (z. B. Telefonie)

Zurich Service GmbH*

Risikopriifung, Vertragsverwaltung, Versicherungsvertrieb und
Leistungsfallbearbeitung sowie IT-Dienstleistungen

Dienstleister, die fiir Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland (1. — 4.) sowie die DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (3. - 4.
tatig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand der Tatigkeit ist

Dienstleister

Gegenstand der Beauftragung

1. DKV Deutsche Krankenversicherung AG*

Leistungsfallbearbeitung in der Auslandsreise-Krankenversicherung

2. Rheinland Versicherungs AG*

Leistungsfallbearbeitung in der Restkreditversicherung mit einge-
schlossener Zusatzversicherung (Arbeitsunfihigkeit/Arbeitslosigkeit)

3. GDV Dienstleistungs-GmbH & Co KG

Diverse Service-Dienstleistungen (u. a. Not- und Zentralruf der
deutschen Autoversicherer, Verfahren zur elektronischen Versiche-
rungsbestétigung)

4. informa HIS GmbH

Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Kategorien von Dienstleistern, die fiir 0. g. Konzerngesellschaften titig werden und bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten kein

Hauptgegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich titig werden

Dienstleisterkategorie

Gegenstand der Beauftragung

Adressdienstleister

Aktualisierung von Adressdaten

Archivierungs-/Entsorgungsunternehmen*

Aktenarchivierung und Entsorgung von Akten/Datentrégern

Assistancedienstleister *

Assistanceleistungen

Call-Center

Telefondienstleistungen

Druckereien

Druckdienstleistungen (Druck/Postversand)

Medizinische Gutachter und Sachversténdige (Arzte, Psychologen,
Psychiater etc.)*

Analyse, Begutachtung und Beratung zu Rehabilitations- und
sonstigen medizinischen MaRnahmen

Sonstige Gutachter, Sachverstdndige, Priifdienstleister*

Erstellung von Gutachten/Expertisen sowie Beratung in speziellen Fillen

Inkassounternehmen

Forderungseinzug

IT- und Telekommunikationsdienstleister*

IT-Dienstleistungen (z. B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung)

Logistikdienstleister*

Posteingangsbearbeitung/Dokumenten-Management

Marketingagenturen

Marketingaktionen

Marktforschungsunternehmen

Marktforschung

Recherchedienstleister (z. B. Detekteien)*

Auskunfts- und Recherchedienstleistungen

Rechtsanwaltskanzleien*

Anwaltliche Dienstleistungen

Rehabilitationsdienste und Dienstleister fur Hilfs- und Pflege- sowie
medizinische Leistungen*

Assistanceleistungen (z. B. Beratung zu RehabilitationsmaRnahmen)

Rickversicherer®

Einbindung in die Risiko- und Leistungsprifung in speziellen Féllen

Schadendienstleister/Sanierer/Werkstdtten

Unterstiitzung in der Schadenbearbeitung

Ubersetzer und Dolmetscher

Ubersetzungen und dhnliche Unterstiitzungsleistungen

Wirtschaftspriifer

Prifdienstleistungen

Hinweis: Sofern Dienstleister nicht streng weisungsgebunden eingesetzt werden (sog. Auftragsdatenverarbeitung), sondern eine eigene
Entscheidungskompetenz haben (wie z. B. typischerweise bei Sachverstindigen und Gutachtern), unterbleibt die Ubermittlung lhrer personen-
bezogenen Daten an einen solchen Dienstleister, wenn Sie dieser Ubermittlung widersprechen und geltend machen kénnen, dass in der konkreten
Situation ausnahmsweise lhre schutzwiirdigen Interessen das Interesse des ibermittelnden Unternehmens Giberwiegen.
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Hinweise und Erlduterungen zur Unfallversicherung:

1. Es gelten die Allgemeinen Unfallversicherungs-Bedingungen (AUB) und die Besonderen Bedingungen in der
Unfallversicherung vereinbart.

2. Uber das tariflich angegebene Héchstalter des Versicherten hinaus kann die Versicherung in der Regel zu den

vereinbarten Bedingungen und Beitrdgen nicht fortgefiihrt werden.

3. Unfallversicherung mit garantierter Beitragsriickzahlung: Sofern Ratenzahlung vereinbart wurde, beinhalten die
Beitrdge einen Zuschlag von 2 % bei halbjahrlicher, 4 % bei vierteljahrlicher bzw. 6 % bei monatlicher
Zahlungsweise.

Im Schadenfall bitten wir folgendes zu beachten:

- Ziehen Sie nach einem Unfall unverztglich einen Arzt hinzu und unterrichten Sie uns. Bei Unfalltod benétigen wir innerhalb
von 48 Stunden eine Nachricht.

- Schildern Sie die Umsténde, die zu dem Unfall gefiihrt haben, genau und wahrheitsgemaB.
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